Mobbing
i dyskryminacja

Przeciwdziatanie, reagowanie i wyjasnianie

Biernosé pracodawcy moze by¢ bardzo kosztowna!

® Dobre relacje w pracy -prawo czy przywilej?
® Po pierwsze przeciwdziataé, po drugie reagowac
® Biernosc¢ pracodawcy oznacza koszty

Przeciwdziatanie dyskryminacji,
mobbingowi i molestowaniu w
miejscu pracy to nie tylko
element dobrych praktyk
zarzadzania, ale obowigzek
kazdego pracodawcy wynikajacy
z Kodeksu Pracy.
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Pracodawca odpowiada za rowne traktowanie w zatrudnieniu oraz wtasciwe
relacje pracownicze, niezaleznie od tego, czy niewtasciwego zachowania
dopuscit sie cztonek zarzadu, kierownik sredniego szczebla, czy szeregowy
pracownik oraz czy pracodawca w ogole wiedziat o takich praktykach.

Mobbing to dziatania skierowane przeciwko Dyskryminacja to szczegdlna postaé
pracownikowi, polegajace na uporczywym nieréownego traktowania pracownikéw,

i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu znajdujacych sie w podobnej sytuacji, poprzez
pracownika, wywotujace u niego zanizona stosowanie praktyk opartych na negatywnych
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce i nieuzasadnionych kryteriach, m.in. w

lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie zakresie nawigzywania i rozwigzywania
pracownika, izolowanie go lub stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia,
wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikow. awansowania czy dostepu do szkolen, np. ze

wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé,
narodowosé, przynaleznos$é zwigzkowa czy

orientacje seksualna, a takze ze wzgledu na
forme zatrudnienia.

Zgodnie z prawem, kazdy pracodawca zobowigzany jest zapobiegac dyskryminacji

i mobbingowi oraz stosowacé odpowiednia polityke prewencyjng i reagowacé w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci. Najnowsze orzecznictwo sadowe dostarcza praktycznych
wskazéwek, w jaki sposéb pracodawca moze minimalizowaé swoja odpowiedzialno$é w
przypadku naruszenia przepiséw o rownym traktowaniu w zatrudnieniu lub mobbingu. Takie
dziatania stuza nie tylko ograniczaniu ryzyka odszkodowawczego firmy, lecz takze budowaniu
wizerunku atrakcyjnego i odpowiedzialnego pracodawcy.




Po pierwsze przeciwdziatac,
po drugie reagowac

Zgodnie z Kodeksem Pracy zapobieganie mobbingowi oraz pomoc jego ofiarom, naleza do
podstawowych obowiazkow pracodawcy, bez wzgledu na jego mozliwosci finansowe czy
organizacyjne. Zaleca sie, aby w ramach polityki prewencyjnej i minimalizowania ryzyka
odszkodowawczego pracodawcy, zwtaszcza w firmach o rozbudowanej strukturze
organizacyjnej, czesciej wdrazali specjalne programy antymobbingowe i ntydyskryminacyjne.
Wazne jest, aby obejmowaty one trzy obszary:
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Procedura wewnetrzna - dokument opisujacy m.in.
niepozadane zachowania, sposdéb reagowania na nie i zgtaszania
pracodawcy oraz zasady i przebieg postepowania
wyjasniajagcego

2 Szkolenia kadry kierowniczej i pracownikéw oraz inne dziatania
informacyjne

3 Regularne monitorowanie skali niepozadanych zachowan w
Srodowisku pracy np. w formie okresowych audytéw lub
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Do obowigzkow pracodawcy nalezy rowniez pomoc poszkodowanym pracownikom. Przede
wszystkim ofiary nekania musza mieé¢ mozliwos$¢ ztozenia skargi w sposéb zapewniajacy im
poufnosdé i poczucie bezpieczeristwa. Pracodawca powinien takze odizolowac ofiare od sprawcy

umozliwiajac np. zmiane zajmowanego przez nig pomieszczenia. Gdy sprawca jest przetozony
pracownika czesto konieczne jest nawet jego przeniesienie na inne stanowisko pracy. Jesli
pracodawca nie moze zapewnié¢ pracownikowi innego stanowiska pracy, niedopuszczalne jest
wypowiedzenie z tego powodu pracownikowi umowy o prace. Pracodawca ma natomiast petne
prawo, by przeniesé na gorsze stanowisko, a nawet zwolni¢ sprawce mobbingu.




oznacza koszty

Zapobieganie dyskryminacji i mobbingowi w srodowisku pracy to
rozwigzanie znacznie mniej kosztowne niz uporanie sie z jego nega-
tywnymi skutkami dla firmy oraz poszkodowanych pracownikéw.

W razie procesu przed Sadem Pracy, pracodawca bedzie musiat wykazaé, ze podejmowat
faktyczne i skuteczne dziatania majace na celu przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi.
Natomiast wykazanie podjecia okreslonych dziatan zapobiegawczych moze mieé finalnie
duzy wpltyw na wysoko$é odszkodowania lub zadoséuczynienia zasadzonego od
pracodawcy na rzecz poszkodowanego pracownika oraz mozliwos¢ obciagzenia ta kwota
faktycznego sprawcy (mobbera).

Pracownicy, ktdrzy doswiadczyli mobbingu moga domagac sie od pracodawcy dwéch rodza-
jow niezaleznych od siebie swiadczen pienieznych:

lub mobbingu -w wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenie za prace, lecz
bez gérnej granicy (o ostatecznej kwocie decyduje sad pracy);

1 ODSZKODOWANIE nalezne w przypadku doznania przez pracownika dyskryminacji

2 ZADOSCUCZYNIENIE za doznana krzywde w przypadku gdy skutkiem mobbingu jest
pogorszenie stanu zdrowia pracownika (potwierdzone przez lekarza, psychiatre badz
psychologa) -réwniez bez gérnej granicy, wysokos¢ zalezy od decyzji sadu.

Pracodawca musi sie takze liczyé z dodatkowymi stratami obejmujgcymi m.in.

® Koszty dtugoletnich proceséw w sadzie pracy oraz czas kadry kierowniczej

® Koszty opinii zewnetrznych ekspertow

® Koszty postepowan wyjasniajacych oraz poswiecony czas pracownikéw

® Utracony czas oraz spadek efektywnosci w zwigzku z konfliktami i pogorszeniem relacji

@ Straty wizerunkowe (np. utrata dobrej reputacji na skutek publikacji prasowych, spadek
ceny akcji firmy na gietdzie, problemy z pozyskaniem nowych pracownikéw)
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Szkolenie online

MOBBING
| DYSKRYMINACIJA

Przeciwdziatanie, reagowanie, wyjasnianie

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom praktycznej i usystematyzowanej wiedzy nt.
odpowiedzialnosci pracodawcy za niewtasciwe zachowania w srodowisku pracy oraz zasad tworzenia
skutecznej polityki przeciwdziatania im, dostosowanej do mozliwosci i potrzeb danej firmy.

@ Czego sie dowiesz?

Chcesz szkolenie skontaktuj sie

, _ _ , Z hami.
® Zapoznasz sie z obowigzkami pracodawcy i kadry

kierowniczej w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji,
mobbingowi i molestowaniu w miejscu pracy @handlowy@seka pl
Nabedziesz praktyczna i usystematyzowana wiedze nt.

réznych form niepozadanych zachowan w Srodowisku

pracy, przeciwdziatania im, reagowania i wyjasniania

Poznasz skuteczne metody minimalizowania ryzyka
wystapienia nieprawidtowych relacji w miejscu pracy
oraz odpowiedzialnosci odszkodowawczej pracodawcy

seka.pl



T AN 22 517 88 11 @ szkolenia@seka.pl

Rozwijamy
b praktyczne
umiejetnosci

#szkolenia #doradztwo #rozwoj |

Szkolenia on-line i rozwigzania
dla dziatow HR, kadr i ptac

Nasze szkolenia:

Specjalista ds. kadr i ptac

Przeciwdziatanie dyskryminaciji
i mobbingowi w miejscu pracy

Prawo pracy z uwzglednieniem zmian






